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Smlouva o zpracovani osobnich udaju

SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

uzaviena dle €l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaja) (dale jen ,Nafizeni®)

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

1. Predmét a u€el smlouvy

1.1. Odesilatel (dale jen jako ,Spravce”) a Zasilkovna (dale jen jako ,Zpracovatel“ nebo
»Zasilkovna“) na zadkladé smluvniho vztahu, jehoz je tato smlouva pfilohou, spolupracuji
v oblasti obstarani prepravy Zasilek z Mista odeslani do Mista doruceni, véetné provedeni
dalSich ukon(l s pfepravou souvisejicich (déle jen ,Sluzby*).
V ramci této spoluprace dochazi & mulze dochazet k pfedani osobnich Gdaju Pfijemcu,
kdy ucel jejich zpracovani a financni prostfedky (jako souc€ast ceny za Sluzby na takové
zpracovani) urcuje a poskytuje Spravce a Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce dale
zpracovava, a to vyhradné za ucelem obstarani doruceni Zasilky dle uzaviené smlouvy
se Spravcem, a vmezich této smlouvy o zpracovani osobnich udaji (dale jen

~smlouva®).

2. Zpracovani osobnich udaju
2.1.  Zasilkovna vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaju pro spravce osobnich udajd -
Odesilatele a je pro néj opravnéna zpracovavat nasledujici osobni udaje PFijemcl:

e jméno a pfijmeni;

e kontaktni udaje
0 adresa
0 e-mailovéa adresa;
o telefonni Cislo;

e informace o identifikaci zasilky v nezbytném rozsahu

(dale jen ,Osobni udaje")

2.2.  Zpracovatel pro spravce nezpracovava zadné zvlastni kategorie osobnich tdajd.

2.3.  Zpfistupnéni Osobnich Udaji probiha tak, Ze Zpracovatel zajisti Spravci pfistup do
Informacniho systému, ve kterém je umisténa databaze uréena pro shromazdovani vyse
uvedenych Osobnich Udaji za u¢elem umoznéni poskytnuti Sluzeb.

2.4.  Spravce do Informaéniho systému spolu s vloZzenim elektronickych dat o Zasilce uvede

také Osobni udaje, které jsou pro umoznéni poskytovani Sluzeb Zpracovatelem
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2.5.

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

nezbytné. Zpracovatel zpfistupni Spravci pfistup do rozhrani Informaéniho systému na
zakladé provedeni registrace pfes rozhrani umisténé na webové adrese

https://www.zasilkovna.cz/login

Zpracovatel osobni uUdaje zpracuje pouze za uCelem umoznéni poskytnuti Sluzeb.
Spravce je opravnén rozsifit Ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn k dalSimu
zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou — za tu se povaZuje rovnéz e-

mailova komunikace smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

3. Pravaapovinnosti smluvnich stran

3.1.

3.2.

3.3.

Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizacni a jina opatfeni, jez maji zamezit
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Udajuim, jejich zménég, zni€eni,
ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi Gdaji. Zpracovatel se zavazuje
zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
Zpracovateli;

b) pouzivat zabezpeceny pfistup do databaze osobnich udaju, pfistupy je povinen
Zpracovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly
zpfistupnény tfeti osobé;

¢) uzivat vhodné prostfedky zabezpeceni, napf. Sifrovani Ci jiné vhodné a potfebné
prostfedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

d) neumoznit pfistup k Udajam tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Spravcem nebo neplyne z této Smlouvy;

e) dodrzovat mi¢enlivost ohledné udaju.

Zpracovatel se zavazuje taktéz:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze vtakové podobé, vjaké mu byly predany
Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni udaje za ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

¢) nesdruzovat Osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uaceltm;

d) uchovavat Osobni Udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti
nebo v souhlasu PFijemce, neni-li to v rozporu se Zpracovatelovymi opravnénymi
zajmy.

Zpracovatel i Spravce jsou povinni zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem
povéfené ke zpracovani Osobnich Udaju tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle

této Smlouvy a dle Nafizeni.


https://www.zasilkovna.cz/login

Priloha €. 5

P . ®
@ ZaS|lkovna VSeobecnych obchodnich podminek Zasilkovna s.r.o.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit
Osobni udaj dle pokynu Spravce bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

V pfipadé, ze namitka subjektu idajl dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni uréena Zpracovateli bude
shledana opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené od pisemné vyzvy
Spravce zavadny stav. Za pisemnou se povazuje rovnéz emailova komunikace stran.
Zpracovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy postupovat s odbornou péci, Fidit
se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, ze
Spravce porusSuje povinnosti Spravce ulozené Nafizenim, je povinen tuto skutecnost
Spravci neprodlené oznamit.

Spravce souhlasi s tim, Zze Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich udaju
dalSiho zpracovatele bez dodateéného vyslovného konkrétniho povoleni Spravce (dale

jen ,Podzpracovatel®).

VSichni Podzpracovatelé zpracovavaji Osobni Udaje Pfijemcd pouze v minimalnim
rozsahu, ktery je nezbytny pro naplnéni smlouvy — tedy obstarani a poskytnuti Sluzby.
Pokud je to mozné, pracuji Podzpracovatelé misto Osobnich (daja pouze
s pseudonymizovanymi osobnimi Udaji slouZici k identifikaci PFijemce, jako je napf.
pridélené Cislo Zasilky.

Ma-li Zasilka Misto doruéeni mimo uzemi EU, souhlasi Odesilatel s predanim Osobnich

Udaja Podzpracovateli se sidlem mimo Gzemi EU.

Zpracovatel momentalné vyuziva nasledujici Podzpracovatele:

a) subjekty, které jsou oznaceny jako Spole¢ni spravci v ¢l. 10.1 Podminek;

b)  Informaéni systém provozovany spoleénosti packeta s.r.o., IC: 03672395;

c) Dopravce, jejichz sluzby jsou potfebné pro poskytovani jednotlivych Sluzeb;

d) Vydejni mista (seznam konkrétnich vydejnich mist dostupny zde), jejichZ sluzby jsou
potfebné pro poskytovani Sluzeb;

e) DalSi podzpracovatelé, jejichz vyuZiti je potfebné pro poskytovani Sluzeb.

Zpracovatel informuje Spravce o veSkerych Podzpracovatelech, které zamysli poveéfit
zpracovanim osobnich Udajl a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vici pfijeti téchto

Podzpracovatelt namitky.

Nevyjadri-li Spravce své namitky vuci Podzpracovatelim, je Zpracovatel opravnén
Podzpracovatele zpracovanim osobnich udaja povéfit. Namitky je Spravce opravnén

vyjadfit jen do pfedani Zasilky k obstarani pfepravy Zpracovateli a vyjadfeni namitek dle
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3.8.

3.9.

Smlouva o zpracovani osobnich udaju

predchozi véty ma stejné ucinky jako odstoupeni od smlouvy ze strany Spravce ve vztahu
ke konkrétni Zasilce, které se namitky vic¢i Podzpracovatelim tykaji.

Pokud Zpracovatel zapoji Podzpracovatele, aby proved! ur€ité Cinnosti zpracovani, musi
byt tomuto Podzpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu
osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé a v Nafizeni. Neplni-li uvedeny
Podzpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajd, odpovida Spravci za plnéni
povinnosti dot€eného Podzpracovatele Zpracovatel.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené touto Smlouvou nebo Nafizenim tykajici se
osobnich udaja.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy, a to zejména v
pfipadé jednani s Ufadem na ochranu osobnich udajii nebo s jinymi vefejnopravnimi

organy.

4. Miéenlivost

4.1.

Zpracovatel se zavazuje zachovavat mienlivost o zpracovavanych Osobnich udajich,
zejména je nesmi zvefejiiovat, Sifit, Ci predavat dalS$im osobam mimo osoby
v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou
zpracovanim Osobnich udaji povéfeny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho
zameéstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek micenlivosti. Tato povinnost
Zpracovatele trva i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu. Zpracovatel je dale povinen
zachovavat mi€enlivost o bezpe¢nostnich opatfenich pfijatych k zabezpefeni ochrany

osobnich Udajl, a to i po skon&eni tohoto smluvniho vztahu.

5. Odpovédnost

5.1.

Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zalozené Smlouvou nebo Nafizenim, odpovida za
veSkerou Skodu jim zavinénou. Zpracovatel odpovida i za Skodu zpUsobenou porusenim

této Smlouvy zaméstnanci Zpracovatele.

6. Trvani Smlouvy

6.1.
6.2.

Tato Smlouva je ucinna po dobu u&innosti smlouvy, jejiz je tato Smlouva pfilohou.
V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni této Smlouvy €i ukonéeni zpracovani Osobnich udajl je
Zpracovatel povinen provést likvidaci Osobnich Udaju, které mu byly poskytnuty na

zakladé této Smlouvy.
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6.3.
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Odesilatel bere na védomi, ze Zpracovatel je opravnén si dané Osobni udaje PFijemcu
uchovavat po dobu 3 let od jejich vioZeni do Informacéniho systému za ucelem obrany jeho
prav a povinnosti. Takové uchovani umoznuje ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni. Proti
takovému zpracovani ma Pfijemce dle ¢l. 21 NafFizeni vznést namitku na kontaktni adresu

Zpracovatele privacy@zasilkovna.cz.



